MUSTERI SIKAYETi SUREC AKIS SEMASI

Muisteri sikayeti alinir.
(E-Posta, Faks, Telefon vd.)

Kalite Glivence
BoIUmU'ne ulastirilir.

i

Hata Kurumumuz Kaynakli —M—»— Musteriye e-posta yoluyla bilgi aktarilir.

Musteriye bilgi verilerek - FRM-AKR-009 Laboratuvar Miisteri
sikayet isleme alinir. Sikayet Formu doldurur.

|

Sikayetin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuclandirimasi sikayet konusundan
bagimsiz kisiler tarafindan yarditGlGr.

+

Yapilan calismalarin tamami
FRM-AKR-009 Laboratuvar Musteri
Sikayet Formu’na islenir.

En geg 1 hafta icerisinde.

Sikayet sonucu veya ara raporlamalar Gerekirse Sikayetin neticesinde isin durdurulmasi
mUsteriye e-posta yoluyla gonderilir. tekrarlanmasi saglanarak msteri bilgilendirilir.
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Sikayetin tekrarinin &nlenmesi icin
diizeltici faaliyetler baslatilir.
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